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患者多功能自助终端采购需求
一、项目基本情况                                            
项目名称：患者多功能自助终端采购
预算金额：1872000元
拟采购数量：21台
二、功能需求
本院初步计划在老院区、西院区、传染病院部署患者多功能自助终端，设备须具备以下核心功能：
（一）自助建档功能
支持通过多种介质完成患者建档，包括二代身份证、医保电子凭证、电子健康码、社保卡（含三代社保卡）、外国人永久居留身份证/港澳台胞证，以及微信刷脸、支付宝刷脸、医保刷脸等生物识别方式。通过多元化建档渠道保障患者信息采集的全面性与便捷性，为就医结算、信息调取提供基础支撑，有效提升医院服务效率。
（二）挂号/签到取号/医技预约功能
实现自助挂号、预约、签到及挂号单打印全流程服务；可与院内排队叫号系统无缝对接，完成门诊等场景的签到取号操作；支持患者通过终端自主办理医技项目预约，并同步完成相关费用缴纳，简化就医流程。
（三）自助结算功能
支持处方费、检验检查费、体检费、医技费、住院预交金充值等多类费用结算；提供多元化支付方式，涵盖微信扫码、支付宝扫码、社保卡支付（支持特慢病、个人账户、医保组合支付、统筹报销）、医保电子凭证支付（支持特慢病、个人账户、医保组合支付、统筹报销）、医保刷脸支付（支持特慢病、个人账户、医保组合支付、统筹报销）、现金支付及国际信用卡支付；医保刷脸模块须通过国家医保局Ⅲ类医保综合服务终端相关检测，可实现患者实名信息核验及医保缴费全流程操作。
（四）自助退费功能
可与医院HIS系统（医院信息系统）精准对接，实现全交易渠道的原路退款操作，保障退费流程规范高效。
（五）单据打印功能
支持A4、A5、热敏纸等多规格纸张打印，可输出导诊单、电子病历、检查检验报告、心电报告、住院日清单等各类就医单据；需满足电子票据打印要求，按照云南省财政厅相关规定对接博思电子票据接口，实现“医疗非税电子票据”的正常开具与打印。
（六）条码扫描功能
支持医保电子凭证扫码缴费及电子居民健康卡扫码就医，提升支付与就诊核验的便捷性。
（七）适老化就医服务功能
终端需融入适老化设计理念，可自动识别老年患者并切换至关怀模式；优化操作流程，减少不必要环节，例如老年患者挂号时可自动预约最近就诊时段号源，降低操作难度。
（八）耗材监控功能
配套提供后台监控管理系统，可实时监控终端耗材余量、设备模块运行状态、网络连接状态等关键信息，并通过平台集中展示；当出现耗材耗尽、模块故障等异常情况时，可通过移动端即时发送警报信息，保障设备稳定运行。
（九）国产化兼容要求
为适配医院后续国产化升级替代规划，多功能自助终端须与国产化操作系统兼容适配，并提供该型号设备与国产化操作系统的适配认证证书。
（十）其他辅助功能
提供医院介绍、药品价格等信息查询、诊疗项目价格查询、就诊记录查询、缴费记录查询、挂号记录查询等便民服务功能，全方位满足患者就医信息获取需求。
3、 性能需求
1. 稳定性：设备需支持7×24小时连续运行，各零部件须满足长时间稳定高效工作要求，保障就医高峰期设备无故障运行。
2. 兼容性：硬件采用主流配置，确保与本院现有医疗系统兼容；设备软硬件须免费接入本院HIS系统，保障数据互通与业务协同。
3. 开放性：采用开放式硬件结构设计，便于日常维护、故障检修及零部件更换。
4. 适应性：具备良好的环境适应性，可在不同温度、湿度及电压条件下正常工作，适应医院不同院区的安装环境。
5. 人机交互：采用友好的人机交互界面，界面设计生动直观，操作过程中屏幕提示信息简洁明确，降低患者操作学习成本。
6. 维护便捷性：操作及维护流程简单易懂，换纸、更换硒鼓及处理打印机异常等日常维护工作可快速完成。
四、硬件质保要求
硬件质保期限不少于5年，质保期内提供免费维修、零部件更换及技术支持服务。
五、现场引导服务需求
1. 人员配置：提供不少于2名专职现场引导员，分别派驻新院区、老院区，实行7×24小时全天候响应机制；引导员需承担终端操作指导、就诊流程引导、就医问题解答等服务工作，同时负责设备故障初步排查、纸张补充、耗材更换等日常维护工作。
2. 服务期限：现场引导服务期限不少于2年。
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