 
附件1
征询内容及相关要求
 
1、信息化及物流服务内容：搭建德医视光中心销售产品供应链精细化、智能化管理平台，根据项目需求，配备与本项目相应的软硬件设备设施，并负责其使用的软硬件设备设施的维护保养，确保设备设施的有效运行。建立德医视光中心经营要求的院内中心库，配置相应的信息及物流设施设备，使其能够满智能化模式的运行(包含但不限于对视光中心库房进行布局规划、配备定制类货架等)。
2、为项目配置专业运营服务团队，包括物资配送人员、技术运维人员等，根据视光中心业务需要和要求，协助备货、仓储和养护等服务环节。
3、为视光中心构建一套新的配镜耗材、客户管理模式，有具体的管理办法、制度、标准流程，能够形成高效运营的管理体系。
4、与项目相关的管理软件投入（含信息系统接口费用、升级费用及日常维护）、人员服务和配镜相关小耗材支出等费用由供应商承担。
5、项目建设时限及验收：合同签订后1个月内整个平台部署完成。建设完成后双方组织验收，验收合格当日作为服务期限的起始时间。
6、服务期内，如遇国家法律、行政法规、国家政策发生变化或在国家审计、巡视巡查等检查中提出要求终止服务，我院无条件终止且不承担违约责任。同时不补偿运营商前期的投入费用。医用耗材、试剂、后勤物资管理软件及智能柜所有权归医院所有。
7、供应商为履行本项目的配送工作而使用的全部软件中的所有数据及自动生成的分析报告等数据的所有权均属于院方，供应商不得将在配送过程中获取的病人信息及医院资料等任何资料、信息以任何方式向第三方泄露、披露。服务期满，供应商必须保证移交院方3年完整的信息系统数据，并保证数据可使用、可查询。
 

[bookmark: _GoBack]
